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MASERSKA SKOLA INPROV BRATISLAVA

Reklamacny poriadok

uplatnenie vady kurzu a Ziadost o napravu

Verzia 2026.1 ¢ uéinnost od 1. novembra 2026

1. Poskytovatel a rozsah

Poskytovatelom je INPROV s.r.o., ICO: 51 891 697, DIC: 2120822077, IC DPH: SK2120822077, so sidlom
Riadok 547/3, 900 55 Lozorno, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vloZzka ¢. 130664/B (dalej len ,$kola“).

Prevadzka skoly: Presovska 38/B, 821 02 Bratislava. Kontakt: info@inprov.sk, +421 915 955 999.

Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri vytknuti vady kurzu alebo inej sivisiacej sluzby
poskytovanej Skolou a pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady.

Reklamacny poriadok tvori sucast zmluvnych podmienok skoly a nadvazuje na Vieobecné obchodné
podmienky skoly (dalej len ,VOP*). V pripade rozporu medzi tymto Reklamaénym poriadkom a
vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom sa pouzije prislusny pravny predpis.

Na ucely tohto Reklamacného poriadku:
a) zdkaznikom je osoba, ktora si objednala kurz alebo ind sluzbu Skoly a je zmluvnou stranou skoly,

b) ucastnikom je fyzicka osoba, ktora kurz alebo vzdelavaci program absolvuje; zakaznik a ucastnik mézu
byt tou istou alebo rozdielnou osobou,

c) spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v slvislosti so zmluvou uzavretou so skolou nekona v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania,

d) vadou sluzby sa na ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie nedostatok poskytnutého kurzu
alebo suvisiacej sluzby, za ktory skola zodpoveda podla zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov.

Ucastnik moze gkole oznamit vadu kurzu alebo podat podnet tykajuci sa jeho priebehu. Prava zmluvnej
alebo majetkovej povahy, najma pravo na zlavu, vratenie ceny alebo jej ¢asti alebo ukoncenie zmluvy,
uplatniuje zakaznik, ak Ucastnik nie je zaroven zakaznikom alebo na ich uplatnenie nebol zdkaznikom
oprdvneny.

Ak je zdkaznikom spotrebitel, jeho prava sa riadia najma prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zdkonnika, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitela.

Ak zékaznik nie je spotrebitelom a kurz alebo inu sluzbu objednava v stvislosti so svojou podnikatelskou
alebo profesionalnou ¢innostou, jeho prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady sa riadia prislusnou
zmluvou, VOP, tymto Reklamacnym poriadkom, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prislusnymi
pravnymi predpismi.

INPROV e stranal


mailto:info@inprov.sk

INPROV e Reklamacény poriadok | verzia 2026.1

2. Co je reklamacia a co je iny podnet
Reklamdciou sa na Ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie vytknutie vady kurzu alebo inej
suvisiacej sluzby a uplatnenie prdva zo zodpovednosti za vady voci skole.

Za vadu sa povaZuje najma taky nedostatok poskytnutého kurzu alebo suvisiacej sluzby, za ktory Skola
zodpoveda podla uzavretej zmluvy, VOP alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri prijati podania Skola posudi jeho obsah bez ohladu na ndzov, ktory mu zakaznik alebo ucastnik dal, a
rozlisi najma, ¢iide o:

1. vytknutie vady uzZ poskytnutého kurzu alebo jeho casti,

2. zruSenie Ucasti, ziadost o presun alebo ind poziadavku upravenu storno podmienkami podla
VOP,

3. uplatnenie zakonného prdva spotrebitela na odstUpenie od zmluvy uzavretej na dialku,
4. ziadost spotrebitela o napravu podla prislusnych pravnych predpisov,

5. staZnost alebo podnet tykajlci sa spravania lektora, organizacie kurzu alebo inej okolnosti, ktora
nemusi predstavovat vadu sluzby, alebo

6. namet, pochvalu alebo ind spatnu vazbu.

Ak zdkaznik alebo ucastnik svoje podanie oznaci nespravne alebo nelplne, Skola ho posudi podla jeho
skuto¢ného obsahu a pouzije postup zodpovedajlci povahe uplatneného prava alebo podnetu.

3. Ako a kde reklamaciu uplatnit

Vadu kurzu alebo suvisiacej sluzby mozno skole vytknut najma:

1. e-mailom na adrese info@inprov.sk,
2. pisomne postou na adresu INPROV s.r.o0., Riadok 547/3, 900 55 Lozorno, alebo

3. osobne v prevadzke skoly na adrese PreSovska 38/B, 821 02 Bratislava, pocas prevadzkového
Casu alebo vinom vopred dohodnutom case.

Skola odporuca uplatnit reklaméaciu e-mailom, pretoze tento spdsob umozriuje presne zaznamenat jej
obsah, datum dorucenia a dalSiu komunikaciu. PouZitie iného pripustného sp6sobu vsak samo osebe
nemdze byt dovodom na odmietnutie reklamacie.

Ak spotrebitel vytkne vadu osobne, Skola zaznamena obsah reklamacie v rozsahu potrebnom na jej
posudenie a bezodkladne mu poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady.

Ak zakaznik vytkne vadu telefonicky a z ozndmenia je mozné dostatoéne identifikovat zakaznika,
dotknutu sluzbu a podstatu vytykanej vady, Skola obsah ozndmenia zaznamena a spotrebitelovi
bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Ak tieto Udaje nie je mozné z telefonického
oznamenia dostatocne zistit, skola moze zdkaznika poziadat o ich primerané doplnenie. Takato
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poziadavka nesmie viest k odopretiu prava spotrebitela vytknut vadu ani k neodévodnenému odkladu
jej posudenia.

Za den vytknutia vady sa povazuje den, ked bola vada preukdzatelne ozndmena skole niektorym zo
sposobov podla tohto ¢lanku.

4. Co ma reklamacia obsahovat

Na riadne a rychle posudenie reklamacie sa odporuca uviest najma:
1. meno a kontaktné udaje zdkaznika alebo ucastnika,

2. nazov a termin kurzu, pripadne ¢islo objednavky, faktury alebo iny Gdaj umozniujuci identifikovat
prislusnd zmluvu,

3. zrozumitelny opis vytykanej vady, vratane Udaja, kedy sa prejavila a ktorej ¢asti kurzu alebo
sluzby sa tyka,

4. pozadovany spdsob napravy, ak ho zékaznik vie urcit,

5. podklady, ktoré mézu byt vyznamné pre postdenie reklamacie, najma relevantni e-mailovu
komunikaciu, fotografie, Studijné materidly, dokumenty alebo oznacenie osoby, ktord moéze
potvrdit rozhodujlce okolnosti.

Ak na riadne posudenie reklamacie chyba udaj alebo podklad, ktory ma zakaznik k dispozicii a ktory je
objektivne potrebny na posudenie alebo odstranenie vady, skola ho méze poZiadat o primerané
doplnenie. PoZiadavka na doplnenie reklamacie nebude viest k neodévodnenému odkladu ukonov, ktoré
moze $kola vykonat uz na zaklade dostupnych informdcii.

Neuvedenie niektorého z odporucanych Udajov alebo nepredlozZenie podkladu samo osebe nie je
doévodom na odmietnutie reklamacie, ak je z jej obsahu mozné uréit zékaznika, dotknutd sluzbu a
podstatu vytykanej vady.

5. Kedy reklamaciu uplatnit

Vadu kurzu alebo suvisiacej sluzby mozno vytknut v lehote ustanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.

Skola odporuéa oznamit vadu €o najskdr po jej zisteni. Ak sa problém prejavi pocas kurzu a jeho povaha
umoznuje okamzitl napravu, je vhodné upozornit lektora alebo skolu bezodkladne, aby bolo mozné
situdciu podla moznosti napravit este pocas vyucby.

Tymto Reklamacnym poriadkom sa zakonné lehoty na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
neskracuju.
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6. Potvrdenie o vytknuti vady a lehota na jej odstranenie

Skola poskytne spotrebitelovi bezodkladne po vytknuti vady sluiby pisomné potvrdenie o vytknuti vady.
Potvrdenie obsahuje najma:

1. identifikdciu zakaznika alebo Ucastnika a dotknutého kurzu alebo sluzby,

2. datum vytknutia vady,

3. struény opis vytknutej vady,

4

pripadne uplatneny alebo navrhovany sp6sob napravy, ak je v ¢ase vystavenia potvrdenia
znamy, a

5. lehotu, v ktorej Skola vadu odstrani.

Ak bola vada vytknuta elektronicky, Skola moze potvrdenie poskytnut e-mailom. Potvrdenie sa poskytne
spbsobom, ktory spotrebitelovi umozriuje jeho obsah uchovat a nezmenene reprodukovat.

Lehota na odstranenie vady musi byt primerana povahe a zavaznosti vady a nesmie byt dlhsia ako 30 dni
odo dia vytknutia vady.

Ak je na posudenie alebo odstranenie vady potrebné vyjadrenie lektora, preverenie dokumentacie alebo
iny podklad, ktory ma skola k dispozicii alebo si ho méze zabezpecit sama, skola si ho zabezpedi bez
toho, aby tym neoddvodnene prenésala povinnost preukazovat okolnosti na spotrebitela.

Spotrebitel alebo zdkaznik poskytne Skole primeranu stucéinnost, ak je tato sucinnost vzhladom na
povahu vady objektivne potrebna na jej postdenie alebo odstranenie.

7. Posudenie reklamacie a mozné riesenia

Skola reklamaciu posudi podla jej obsahu, povahy vytykanej vady, podmienok konkrétneho kurzu alebo
sluzby, uzavretej zmluvy, VOP, dostupnej dokumentdcie a prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

Pri posudzovani reklamacie méze Skola prihliadat najma na opis a program kurzu, informacie poskytnuté
zakaznikovi pred uzavretim zmluvy, evidenciu priebehu vyucby a dochadzky, u¢ebné materialy a
pomacky, vyjadrenie lektora, pripadnu spatnu vazbu a podklady predloZzené zakaznikom alebo
ucastnikom.

Kazda reklamacia sa posudzuje individualne podla okolnosti konkrétneho pripadu.

Ak Skola za vytknutu vadu zodpoveda, zabezpeci napravu spé6sobom a v rozsahu, ktory zodpoveda
povahe vady a pravam zakaznika podla prislusnych pravnych predpisov.

Podla povahy konkrétnej vady moze naprava spocivat najma v:
1. oprave alebo doplneni nespravnej ¢i chybajuicej informacie alebo ucebného materialu,

2. doplneni alebo opakovani dotknutej ¢asti vyucby,
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zabezpeceni ndhradnej vyucby alebo iného primeraného nahradného plnenia,

zabezpeceni iného odborne sposobilého lektora, ak je to vzhladom na povahu vady primerané a
mozné,

presune na porovnatelny kurz alebo termin, ak s tym zdkaznik suhlasi,

poskytnuti primeranej zlavy z ceny,

vrateni primeranej Casti ceny alebo celej ceny, alebo

inom spOsobe napravy alebo ukonceni zmluvného vztahu, ak takyto narok zakaznikovi vyplyva z
prislusného pravneho predpisu alebo zmluvy.

Konkrétny spO6sob napravy sa urci podla povahy a zavaznosti vady, moznosti jej odstranenia a prav
zakaznika vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov.

Dobrovolné poskytnutie plnenia alebo kompenzacie zo strany Skoly nepredstavuje automaticky uznanie
pravnej zodpovednosti Skoly vinom rozsahu.

Tento Reklamacny poriadok nezaklada uzsi ani Sirsi rozsah prav spotrebitela, nez aky mu vyplyva zo

zakona alebo zo zmluvy.

8. Co sa samo osebe nepovazuje za vadu

Za vadu kurzu alebo suvisiacej sluzby sa bez dalSieho nepovaZuje najma:

1.

subjektivna nespokojnost Ucastnika s naro¢nostou, tempom, formou alebo stylom vyucby, ak
bol kurz poskytnuty v sulade s dohodnutym obsahom, rozsahom, podmienkami konkrétneho
kurzu a prislusSnymi pravnymi predpismi,

skutocnost, Ze Ucastnik nedosiahne nim ocakavanu Uroven vedomosti alebo praktickej zruénosti,
ak Skola riadne poskytla dohodnuty obsah a vysledok ovplyvnila najma ucast, individualne
predpoklady alebo rozsah samostatného nacviku ucastnika,

zmena lektora za ind odborne spOsobilt osobu alebo primerand organizacna zmena
uskutocnena v sulade s VOP, ak tym nedoslo k podstatnému zniZeniu dohodnutého obsahu,
rozsahu, kvality alebo vysledkov kurzu,

primerana zmena poradia tém, ucebne, ¢asového rozvrhu, pouzitého u¢ebného materidlu alebo
pomacky, ak je takato zmena podla VOP a povahy konkrétneho kurzu pripustnd a nema
podstatny negativny vplyv na dohodnuty obsah, rozsah, kvalitu alebo bezpeénost vyucby,

nemoznost vykonat konkrétnu praktickd techniku alebo €ast kurzu z dévodu zdravotného alebo
iného obmedzenia Ucastnika, ktoré Skola alebo lektor nemohli pri primeranej odbornej
starostlivosti predvidat alebo o ktorom neboli v potrebnom rozsahu informovani,

neucast Ucastnika na kurze, jeho oneskoreny prichod alebo predc¢asny odchod z dévodu na
strane zakaznika alebo ucastnika, alebo
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7. okolnost spésobena vyluéne konanim zakaznika alebo Géastnika, za ktoru Skola podla zmluvy
alebo pravnych predpisov nezodpoveda.

Uvedené pripady sa vidy posudzuju podla konkrétnych okolnosti. Ak z povahy alebo okolnosti pripadu
vyplyva, Ze kurz alebo suvisiaca sluzba nezodpovedali zmluve, VOP alebo vSeobecne zadvaznym pradvnym
predpisom, Skola podanie posudi ako vytknutie vady bez ohladu na oznacenie podania.

9. Zamietnutie reklamacie

Ak Skola po posudeni reklamacie dospeje k zaveru, Ze za vytknutu vadu sluzby nezodpoveda alebo zZe
uplatneny narok nie je dévodny, oznami zakaznikovi vysledok posidenia a dévody odmietnutia pisomne.

Reklamacia nebude zamietnutd iba z dévodu, Ze zakaznik nepouzil oznacenie ,,reklamdcia®, uplatnil ju
inym sposobom pripustnym podla tohto Reklamaéného poriadku alebo neuviedol niektory z
odporucanych Udajov, ak je mozné z obsahu podania uréit dotknutt sluzbu a podstatu vytykanej vady.

10. Ziadost o napravu a alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu

Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, akym Skola vybavila jeho reklamaciu alebo uplatnené prava
zo zodpovednosti za vady, alebo ak sa domnieva, Ze skola porusila jeho iné prava spotrebitela, ma pravo
obratit sa na $kolu so Ziadostou o napravu.

Ziadost o napravu mozno $kole zaslat najma e-mailom na adresu info@inprov.sk alebo pisomne na
adresu sidla Skoly.

Skola Ziadost o napravu posudi a oznami spotrebitelovi svoje stanovisko bez zbyto¢ného odkladu.

Ak skola na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo, informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o
prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu
prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov, ak skola na jeho Ziadost o ndpravu odpovedala
zamietavo, alebo $kola na jeho Ziadost o napravu neodpovedala do 30 dni odo dfia jej odoslania.

11. Evidencia, osobné tidaje a u€innost

Skola vedie primerant evidenciu prijatych reklamécii, spdsobu ich vybavenia a suvisiacej komunikécie v
rozsahu potrebnom na plnenie zakonnych a zmluvnych povinnosti, ochranu prav skoly, zakaznika a
spotrebitela a preukazanie riadneho postupu pri vybavovani reklamdcie.

Dokumentaciu suvisiacu s reklamaciou skola uchovava pocas obdobia potrebného podla prislusnych
pravnych predpisov a svojich opravnenych potrieb na preukazanie splnenia povinnosti a ochranu
pravnych narokov.
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Osobné udaje spracuvané v suvislosti s reklamaciou Skola pouZziva len v rozsahu potrebnom najma na
prijatie a evidenciu reklamacie, komunikaciu so zakaznikom alebo u¢astnikom, posudenie a odstranenie
vady, vybavenie Ziadosti o ndpravu, rieSenie pripadného sporu a splnenie zakonnych povinnosti.

Podrobné informacie o spracivani osobnych udajov st uvedené v samostatnych informdciach o ochrane
osobnych Udajov zverejnenych na webovom sidle www.inprov.sk.

Tento Reklamacdny poriadok nadobuda ucéinnost dria 1. novembra 2026.

Na reklamdciu alebo iné uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady sa pouzije znenie Reklamacéného
poriadku, ktoré bolo stiéastou zmluvnych podmienok Géinnych v ¢ase uzavretia prislusnej zmluvy, pokial
vSeobecne zdvazny pravny predpis alebo neskorsia platnd dohoda so zakaznikom neurdéi inak.
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