INPROV s.r.0. - masérska Skola
Reklamacny poriadok

Uéinny od 1.1.2025

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky uplathovania reklamacii zo strany
Ucastnikov vzdelavacich kurzov (dalej len ,,u¢astnik kurzu®) v suvislosti s poskytnutymi
vzdelavacimi sluzbami spolo¢nosti INPROV s.r.0., so sidlom Riadok 547/3, 900 55
Lozorno, ICO 51891697 (dalej len ,,masérska $kola“).

Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s relevantnymi ustanoveniami zakonov
v aktualnom zneni ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (GDPR), ¢. 292/2024 Z. z. o
celozivotnom vzdelavani.

2. Pravo na reklamaciu

Ugastnik kurzu ma pravo uplatnit reklaméciu v pripade, Ze mu nebola poskytnuta sluzba
v dohodnutom rozsahu, kvalite alebo v sulade so zmluvnymi podmienkami (napr.
poskytnuty iny typ kurzu, ako bol objednany; zmeneny datum konania kurzu bez
predchadzajuceho oznamenia, neodborny alebo nevhodny pristup lektora, absencia
pomdcok, nevyhovujuce priestory, nedodanie dokladov o absolvovani kurzu alebo iné
objektivne zlyhania v kvalite poskytovanych sluzieb).

3. Uplatnenie reklamacie

3.1. Reklamaciu je potrebné uplatnit Co najskor po zisteni nedostatku a bez zbytoéného
odkladu, najneskor vSak do 30 dni od zistenia nedostatku.
3.2. Reklamacie sa uplatnuju

e o0sobne pocéas trvania kurzu, ktory je predmetom reklamacie

e e-mailom na adresu info@inprov.sk

e pisomne doporucene na adresu sidla masérskej Skoly: INPROV, s.r.o., Riadok
547/3, 900 55 Lozorno



3.3. Reklamacia musi obsahovat:
e meno a priezvisko Uc¢astnika kurzu
e presny nazov kurzu a datum jeho konania
e opis problému alebo nedostatku

e Ucastnik kurzu moéze uviest aj navrh rieSenia (napr. opakovanie ¢asti kurzu, zlava
z ceny kurzu, ...)

4. Vybavenie reklamacie

4.1. Masérska Skola reklamaciu riadne zaeviduje a o vybaveni reklamacie rozhodne
najneskér do 30 dni od jej uplatnenia (dorucenia).

4.2. Ugastnik kurzu bude o spdsobe vybavenia reklamécie informovany pisomne alebo
mailom.

4.3.V pripade, Ze reklamacia bude uznana ako opravnena, ucastnik kurzu sa
s maseérskou Skolou dohodne na kompenzacii, ktora méze mat nasledovné podoby:
e odstranenie vady (napr. opakovanie Casti kurzu, poskytnutie materialov a pod.)
e bezodplatny nahradny termin kurzu
e primerana zlava z ceny kurzu
e Uplné vratenie ceny kurzu (v zavaznych pripadoch)

e inérieSenie, ktoré bude dohodou ucastnika kurzu a Skoly

4.4.V pripade zamietnutia reklamacie bude zakaznik pisomne oboznameny s dévodmi
jej zamietnutia.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1. Tento reklamacny poriadok je verejne pristupny na webovej stranke masérskej Skoly
(www.inprov.sk) a k nahliadnutiu v prevadzkovych priestoroch masérskej Skoly.

5.2. Masérska Skola si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku. Zmeny
nadobudaju u¢innost diiom ich zverejnenia.


http://www.inprov.sk/

