INPROV s.r.o. - masérska Skola - VSeobecné obchodné podmienky - kurzy pre verejnost’
VSeobecné obchodné podmienky

Platné od 14. aprila 2020

Tymito podmienkami sa riadi zmluvny vztah medzi spolo¢nostou
INPROV s.r.0., ICO 51891697, Drotarska 7, 811 02 Bratislava ako poskytovatelom platenych kurzov (dalej "dodavatel")
a

inou fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len "klient").

€lI. 1. Uvodné ustanovenia

I. 1. VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) tvoria neoddelitelnd su¢ast zmluvného vztahu medzi klientom a
dodavatelom - INPROV s.r.o.

I. 2. Zmluvny vztah medzi klientom a dodavatelom vznika na zaklade pisomnej alebo elektronickej prihlasky.

I. 3. Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je mozné menit alebo zrusit iba vyslovnou dohodou oboch zmluvnych stran.

CI. Il. Predmet pInenia

Il. 1. Predmetom plnenia je vyucba v kurze pre verejnost vyhlasenom dodavatelom pre prisluSné obdobie na zaklade
objednavky / dalej len vyucba /. Vyucba sa sklada z vyukovych jednotiek.

CI. lll. Termin a spésob odovzdania vyuéby

Ill. 1. Dodavatel je povinny zabezpecit objednanu vyucbu v dohodnutom termine, v priestoroch k vyucbe spdsobilym.
Objednanou vyu¢bou sa rozumie dodavatelom otvoreny a klientom objednany kurz v celom jeho rozsahu.

Ill. 2. Pre pripad, Ze vyu€bu nebude mozné zo zavaznych dévodov zabezpecit, alebo Ze sa nakoniec vyucba neuskutoéni z
dovodu nenaplnenia dostatocného poctu klientov, &i zasahu vySSej moci, je dodavatel opravneny zvolit nahradny spbsob
zabezpedenia vyucby.

Ill. 3.V pripade neuskuto€nenia vyu€by podla bodu lll. 2. bude klient na tuto skutocnost bezodkladne upozorneny a v pripade
pisomnej poziadavky zo strany klienta so vSetkymi nalezitostami (hlavne €islom bankového Uétu) dostane do 14 kalendarnych
dni vSetku uhradenu platbu spat v pinej vyske.

Ill. 4. V pripade odstupenia od zmluvy zo strany klienta, platia storno podmienky podra &l. VIII. 1.

Ill. 5. Ak odmietne klient bez zavazného dévodu uznaného oboma stranami prevziat vyucbu, povazuje sa tato vyucba za
splnenu a dodavatelovi vznika pravo na uhradu vyucby vo vyske podfa €l. IV. 1. VOP. Klientovi vznika povinnost tato vyucbu
uhradit.

Cl. IV. Cena

IV. 1. Podkladom pre zmluvnu cenu je cennik kurzov pre verejnost prevadzky dodavatela. Cennik s popisom je uvedeny na
webovych strankach www.inprov.sk. Cennik je mozné na poziadanie klienta poslat elektronicky alebo v listinnej podobe.

Cl. V. Registraény a administrativny poplatok (Dalej len "Poplatok™)

V. 1. Poplatok je uréeny vo vyske 100 EUR pre Zakladny masérsky kurz — Sportova masa? a vo vyske 20 EUR pre véetky
ostatné kurzy.

V. 2. Poplatok sluzi na Ucely registracie klienta, rezervacie miesta pre klienta na objednanom kurze. V pripade neuhradenia
poplatku klientom negarantuje dodavatel, v pripade plnej obsadenosti kurzu, klientovi miesto na kurze a vyuka mu nebude méct
byt poskytnuta.



V. 3. Poplatok je su€astou kurzovného (ceny kurzu). To znamena, Ze cena kurzu nie je tymto poplatkom navySovana.

V. 4. Poplatok je nevratny, okrem pripadu podra ClI. IlI. 3.

Cl. V1. kurzovné
VI. 1. Ciastka splatna za vykonanie vyukového kurzu dodavatelom sa nazyva kurzovné.

VI. 2. Kurzovné méze byt uhradené bud jednorazovo, alebo na dvakrat: ako zalohovy registracny a administrativny poplatok a
zvySok kurzovného.

VI. 3. Uhradené kurzovné je nevratné, okrem pripadu podra Cl. IlI. 3.

CL. VII. platobné podmienky

VII. 1. Poplatok uhradi klient bezodkladne, najneskér do siedmich dni po zaslani pokynu bankovym prevodom v prospech Gétu
dodavatela.

VII. 2. Celé kurzovné musi byt uhradené podla zaslanych pokynov bankovym prevodom v prospech U¢tu dodavatela najneskor
mesiac pred zaciatkom kurzu.

VII. 3. Nesplnenim tychto platobnych podmienok v stanovenych terminoch negarantuje dodavatel klientovi dodanie vyucby a
zmluvny vztah méze kedykolvek jednostranne zrusit.

ClI. VIII. Odstupenie od zmluvy a Storno poplatky

VIII. 1. Klient m6ze odstupit’ od objednavky bez udania dévodov do 30 kalendarnych dni pred diiom zacatia prislusného kurzu,
pricom mu nebude U¢tovany Ziadny storno poplatok. Pri odstupeni od objednavky v lehote:

- od 30 do 15 kalendarnych dni pred dfiom zacatia prislusného kurzu bude klientovi dodavatelom uctovany storno poplatok vo
vySke 50% z celkovej ceny objednanej vyucby (z kurzovného)

- menej ako 15 kalendarnych dni pred diiom zacatia prisluSného kurzu nie je mozné uplatnit narok na vratenie kurzovného, ani
jeho ¢asti a klientovi bude Uctovany storno poplatok vo vySke 100% celkovej ceny objednanej vyuéby (z kurzovného).

Cl. VII. Reklamacia
VII. 1. Reklamacia sa uplatfiuje pisomne. V pisomnej reklamé&cii je nutné uviest jej dévod a opisat charakter chyb.

VII. 2. Ak uzna dodavatel reklamaciu klienta za odévodnenu, zabezpe€i napravu. V tomto pripade ma klient narok na vymenu
lektora, pripadne na nahradnu lekciu alebo zlavu z vyu€by. Reklaméacia musi byt vybavena do 1 mesiaca.

Cl. VIII. Lehota na uplatnenie reklamacie

VIII. 1. Klient je povinny uplatnit naroky z chyb kvality vyucby u dodavatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o ich zisti,
najneskér vSak do 5 kalendarnych dni odo dna ich vzniku. Takymito vadami vyu€by sa rozumie preukazatelne nedostatocna
kvalitativna spdsobilost’ lektora, povereného dodavatelom k vedeniu prisluSného kurzu a k odovzdaniu vyucby.

VIIl. 2. Lehota na uplatnenie reklamacie na vady vyplyvajuce z nedodrzania podmienok uvedenych v &l. lll. 1. je 5 kalendarnych
dni odo dfia prevzatia kazdej uskuto€nenej jednotlivej vyukovej jednotky.

VIII. 3. Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za chyby, ak su uplatnené oneskorene, nemozno uplatnit.

Cl. IX. Zavereéné ustanovenia

IX. 1. Ak tieto obchodné podmienky nestanovia ina¢, riadia sa pravnymi vztahmi medzi zmluvnymi stranami prisluSnymi
ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb.

IX. 2. Znenie tychto obchodnych podmienok je pre strany v zmluvnom vztahu zavazné.

IX. 3.V zmysle § 273 Obchodného zakonnika sa tieto obchodné podmienky povazuju od 14. 4. 2020 za VSeobecné obchodné
podmienky INPRPOV s.r.o., masérskej Skoly v kurzoch pre verejnost.



